Altalanos szerzé6dési feltételek

ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
https://thetahealingroom.unas.hu - hatalyos ett6l a naptol: 2024-09-01

Preambulum
Udvézoljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy vésarlésa soran benniinket tisztel meg bizalméaval!

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, Ugy kérjuk, vegye fel munkatdrsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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Fogalmak

Felek: Elado és Vevd egylttesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy
Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindstil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkétésére szolgal
Szerz6dés: Eladd és Vevd kozdtt a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovs adasvételi. vagy szolgaltatas
nyUjtasara iranyuld szerzédés
Tavollévok ko6zotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkodz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzGdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkéz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendellappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz
Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzdés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak
Szolgaltatas nyudjtasara iranyuld szerzédés: az adasvételi szerzGdéstdl eltér6 barmely olyan szerzGdés, amelynek alapjan a
vallalkozas a fogyasztd részére szolgdltatast nyljt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, ideértve a digitdlis szolgaltatasokat is;
Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kot személy
Jotallas: a Polgéari Torvénykonyv szerinti, a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerzédés megfeleld
teljesitéséért a jogszabdlyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnydban onként vallalt,
Digitalis szolgaltatas:

1. a) olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyaszté szamara, hogy digitalis adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy

azokhoz hozzaférjen; vagy
2. b) olyan szolgdltatds, amely lehet6vé teszi a fogyasztd és a szolgaltatds mas igénybe vevdi altal feltoltott vagy létrehozott
digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal vald egyéb interakciot;

Digitalis tartalom: digitdlis formaban el&allitott vagy szolgaltatott adat;
Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazd aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy a
céljanak megfeleld funkcidkat betdltse;
Fogyasztd: a Polgari Térvénykényvben meghatarozott fogyaszto;
Interoperabilitas: a digitdlis elemeket tartalmazd aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatds azon képessége, hogy egyltt
tudjon m(ikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak;
Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas azon képessége, hogy -
atalakitas sziikségessége nélkul - egyutt tudjon miikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis
tartalmat vagy digitdlis szolgaltatdsokat altalaban egyutt hasznaljak;
Tartés adathordozé: barmely olyan eszk6z, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban torténd megjelenitését;
Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend6 ellenszolgaltatas;
Digitalis kérnyezet: a fogyaszto altal a digitdlis tartalomhoz vagy a digitalis szolgdltatdshoz valdé hozzaféréshez vagy annak
igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver és haldzati kapcsolat;
Integralas: a digitdlis tartalomnak vagy a digitdlis szolgaltatasnak a fogyasztd digitélis kornyezetének kilonbozé alkotdoelemeivel
valé oly mddon torténé Gsszekapcsolasa és beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas a szerz6désszer(
teljesitésre vonatkozd kdvetelményeknek megfeleléen hasznalhato legyen;



Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog eldirasai az iranyadéak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrdl

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseird|

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrél

® 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairol

® 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil a vevd

allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapt tartalomkorldtozéssal és a
megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol
o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon
kivil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi rendelet)
a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok
nyuGjtasara iranyuld szerz6dések részletes szabdlyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya

A kozéttiink |étrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvény(l jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerzGdés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket és fizetési feltételeket, a felelGsségi
szabdlyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nydjtjak.

A szerz6dés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatalya ala
tartozo szerzodések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzodéseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

E-szamla

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadéasaval belegyezését
adja az elektronikus szamla alkalmazésahoz.

Arak

Az arak Ft-ban értendék. Az Eladé alanyi adomentes AFA értékesités szempontjabél, igy az
araknak AFA tartalma nincs. Nem zarhaté ki annak a lehet6sége, hogy iizletpolitikai okbdl az
Eladé az arakat moédositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre.
Amennyiben Eladé az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de
szerz6dést még nem kotottek a Felek, Gigy az ASZF “Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az

Eladé.
Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:

e 0 Ft-os ar,

o kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepl6 helyes kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltlintetett
ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan,
nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csékkentett, helytelentl 500 Ft-ért kinalt Aru).

Nyilvanvaléan hibas arnak minésil a fentieken kivil az az ar, melynek hibds voltat a fogyaszté az adott helyzetben altalaban
elvarhatd figyelmességgel és korlltekintéssel maga is felismerhetett, figyelembe véve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz416 2008. évi XLVII. térvény 4. § (1) bekezdésében foglalt fogyasztéi magatartast.

Ilyen hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja a szolgaltatds valds aron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio
birtokdban a Vevd eldéntheti, hogy megrendeli valds &ron a szolgdltatdst vagy nem él ezzel a lehet6séggel, amely esetben a Felek
kdzott nem jon létre szerzédés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyaszté a szolgaltatasokkal vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos
panaszat az alabbi elérhetéségeken és médokon terjesztheti el6:
o frdsban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: http://www.ebookplace.hu

o frdsban az aldbbi email cimen keresztiil: va.kovacs.viktoria@gmail.com
e Irasban postai Uton: 2119 Pécel,2119 Pécel, Kazinczy utca 16. Kazinczy utca 16.

A fogyaszt6 szoban vagy irdasban kézélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére
torténo forgalmazasaval, illetve értékesitésével kézvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.
A szébeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadja,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatads felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi vélasszal egyidejlileg megkuldi. A
panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
1. a fogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,
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. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,

6. ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldséval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama, és

8. az arra vonatkozo figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszto a jegyzékonyv felvétele soran az a. és c. pontban foglalt adatokat nem

adja meg, vagy a jegyz6konyv alairdsat megtagadja, az Eladé a szdbeli panasz elintézése soran az irdsbeli panaszra vonatkozd

vélaszadasi elGirdsok alkalmazasat mell6zi

Ha a fogyaszté a szdébeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv aldirasat
megtagadja, a vallalkozds nem koteles a szdbeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozé valaszadasi el6irdsok szerint
eljarni.

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kévetéen harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt
elutasitd allaspontjat az Eladd indokolni kételes. A panasz elutasitasa esetén az Eladd koteles a fogyasztdt irdsban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszédval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tadjékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakohelye, tartdzkoddsi helye vagy székhelye szerinti békéltetd
testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Eladé tett-e altaldnos alavetési
nyilatkozatot.

Ha az Eladd az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, (irlapot biztosit, koteles a fogyasztd altal megadott elektronikus
levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladdé a szdbeli panaszrdl felvett jegyz6kényvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak masolati
példanyat harom évig kételes megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fok( hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetdsége itt taldlhato:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843
Honlap: Honlap:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1072 Budapest, Nagy Di6fa u.10-12.

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szerveze

foosztaly foosztaly
Illetékesség: Budapest févaros terilete Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefonszam: 06 72 795 398

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs- Honlap:
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szen

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u 20.

Borsod-Abaij- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztoy

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu Telefonszém: 06 46 795 779

Telefonszédm: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi- zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meres

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Illetékesség: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu
Telefonszédm: +36 22 501 751

Telefonszam: 06 62 680 532 Honlap:
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szerveze

csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Csongrad-Csandd varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan utca. 7.
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-

sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszld utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-

esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osz
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszém: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korm
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugy
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztove
Cim: 5000 Szolnok, Ind6éhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszém: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresu
Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszém: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szerve
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd varmegye
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Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszém: 06 82 510 868

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-385

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Tolna varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszém: +36 88 550 510

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém varmegye

Birosagi eljaras

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyaszté
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalol
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszém: +36 92 510 530

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szerveze!
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Zala varmegye

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazéd kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgéri eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrol szdl6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszét elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti
illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjel6lt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasdnak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését.

A békéltets testilet - kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatdst kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli, ennek keretében kételesek vagyunk a békéltetd
testilet felhivdsdra hatdridén belll valasziratunkat megkuldeni a békéltetd testiilet szdmdra. A fogyasztdi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szélo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozdas a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott

képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.
Az Eladd nem tett békéltet testiiletnél dltalanos aldvetési nyilatkozatot.
A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhet el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi tertlet: Budapest Illetékességi

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

ElérhetGség:

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi  terllet:  Borsod-Abaulj-Zemplén
varmegye, Nograd varmegye

varmegye, Heves Illetékességi

Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszédm: 06-46-501-091
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Elérhetéség:

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

terdlet:
varmegye, Tolna varmegye

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Pécs

Baranya varmegye, Somogy

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Szeged

tertlet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Gyér

Illetékességi terulet: Fejér varmegye, Komdarom-Esztergom varmegye, Illetékességi terllet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas

Veszprém varmegye

Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszédm:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Elérhetéség:

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Debrecen

varmegye, Zala varmegye

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszém: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhet8ség:

Elérhetéség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszédm: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu
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Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé toérvény szerinti magatartasi
kodexe.

A szolgaltatasok lIényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté6 szolgaltatasok lényeges tulajdonsagairdl az egyes

szolgaltatasoknal szereplé leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok médositasara
(a béngészdben a vissza gombra kattintva az el8z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve teljesitésre a szolgaltatds. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vevd véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor
a lehet6 legrévidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése moédositdsat. A hibas rendelés modositdsdt a megrendeléskor
megadott e-mail cimrdl kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevé az Eladé felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z6détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant szolgaltatasoknak, valamint az
On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kézolt informéacidk
nem mindsiilnek az Eladd részérél szerzédés megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya alad tartozé megrendelések
esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata —
az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Eladd koteles a megrendelésének
megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Vasarlé megrendelésének
elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 dran belll a Vasarléhoz nem érkezik
meg, a Vasarld mentesl az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetdésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az
On ajanlatanak elkiildését koveto 48 6ran beliil e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerzoédés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazolé email az On szamara a
levelezérendszerében hozzaférhetové valik.

Fizetési modok

Banki atutalas

A szolgdltatasok ellenértékét banki atutalas Utjan is rendezheti.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 10 nap.

Kiilfoldre torténd értékesités - teriileti alapa tartalomkorlatozas tilalma

Eladé nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon kivil az Eurdpai Unid teruletén beldli
vasarokat, azaz nem korlatozza a vasarldk hozzaférését a honlaphoz allampolgarsaguk, lakohelyik vagy letelepedési helylik alapjan.



A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnydban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt szolgéltatasok kiszallitasat/
atvételét.

A kommunikacid és a vasarlds nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladd nem koteles a vasarld tagallama szerinti nyelven
kommunikalni vasarléval.

Eladé nem koteles megfeleljen a vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett szolgaltatassal kapcsolatban meghatéarozott
szerzédésen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tadjékoztassa a vasarlot
ezekrdl a kovetelményekrél.

Eladé eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden szolgéltatds esetében.

Elado a szolgaltatas teljesitése érdekében a magyar vasarlokat megilletd igénybevételi lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi
vasarldknak is.

Fogyasztéi tajékoztatoé a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztatas az elallasi jog kizartsagarol digitalis tartalmak esetében

A Szolgaltaté nem targyi adathordozdon nyujtott digitalis tartalmakat értékesit (e-kdnyv), amelyhez a Vevé a vasarlas utédn
azonnal hozzaférést kap. A Vevé a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének m) pontja alapjan e digitalis
tartalmak esetében nem élhet az indoklas nélkiili 14 napos eldllas jogaval, mivel a Szolgdltatd a fogyasztd kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet 20. § szerinti jogat, mely
nyilatkozatrél a Szolgaltatd visszaigazolast kild a Vevé részére.

A szolgaltatasok megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo kellékszavatossagra vonatkozé

tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre vonatkozéan

A fogyasztéi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazdsa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készilt

A Fogyasztdi tajékoztatd kizérolag fogyasztonak mindsiilé Vevékre vonatkozik, a fogyasztonak nem mindsilé vasarlora vonatkozd
szabdlyok kulon fejezetben szerepelnek.

Szerzodésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzédés keretében eladott
digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas értékesitése esetében (a tovabbiakban egyiitt
hivatkozva ezek: szolgaltatas)

A szolgdltatasnak és a teljesitésnek a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mindsuljon a szerz6dés targyat képezé szolgaltatdsnak

o meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatérozott funkcionalitéssal, kompatibilitassal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzékkel;

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkés6bb a szerzédés megkotésekor
az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott;

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve az izembe helyezésre
vonatkozo utasitast, a telepitési utasitdst, valamint az tigyfélszolgalati tdmogatast -; és

e biztositania kell a szerz6désben meghatéarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek minGsuljon - tovabba- a szerzédés targyat képez6 szolgaltatasnak

o alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust szolgdltatas esetén jogszabaly, miiszaki szabvany vagy
miszaki szabvany hianyaban az irdnyadé magatartasi kddex elGir;

o rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel -
kulonosen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé
mas személy a szolgaltatds konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kilénésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

o rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszer(ien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozd utasitast -; és

e meg kell felelnie Az Eladd altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként
elérhetdvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirdsanak.

A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladd bizonyitja, hogy

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
® a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mdodon helyesbitették; vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.
Szerzbédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése és
digitalis szolgaltatas nyljtasa esetén
Az Eladé a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis szolgdltatdst a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré
megallapodasanak hidnydban Az Elad6 a szerz6déskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkil szolgdltatja a fogyasztonak a
digitalis tartalmat vagy nyujtja a digitalis szolgaltatast, a szerz6déskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb verzidban.
A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha
e a digitdlis tartalom vagy - az ahhoz vald hozzadféréshez sziikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a
fogyasztéhoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkdzre kerilt; vagy
o a digitdlis szolgaltatads hozzaférhetévé valt a fogyasztd szamara, illetve hozzaférhetévé valt a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott
fizikai vagy virtudlis eszkoz részére.
Az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitélis tartalom vagy digitélis szolgaltatas olyan frissitéseirdl -
ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds szerz6désszer(iségének fenntartasahoz
sziikségesek, valamint megkapja azokat.
Az Eladé a frissités elérhetévé tételét

® a digitalis tartalom szolgaltatasanak vagy digitélis szolgaltatds nyujtdsdnak a szerz6dés szerinti idGtartama alatt biztositja, ha a
szerz6dés meghatarozott id6tartamon keresztil nyuGjtott folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik; vagy

o a fogyaszté altal észszer(ien elvarhatd ideig biztositja, figyelembe véve a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas tipusat,
céljat, a szerz6déskotés korilményeit és a szerz6dés rendelkezéseit, valamint az érintett felek iranyadd szokasait és
gyakorlatait, ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik.

Ha a szerz6dés alapjan a digitdlis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitalis szolgaltatas nyljtdasa meghatdarozott idétartamon keresztiil
folyamatosan torténik, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds tekintetében a teljesités szerzédésszerliségét a szerz6dés
teljes id6tartama alatt biztositani kell.
Ha a fogyasztdé nem telepiti észszer(i hatdridén bellil az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgaltatds hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozd frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy
e az Eladd tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztdsdnak kovetkezményeirdl;
és
o a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen telepitése nem az Eladd altal
biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhatd be.
Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkoétésekor a fogyasztd kulon tdjékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis
tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kovetelményektdl, és a szerzédés
megkdtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.
Hibdsan teljesit az Eladd, ha a digitdlistartalom-szolgaltatds vagy a digitdlisszolgaltatas-nyljtas hibdja a fogyasztd digitalis
kérnyezetébe vald szakszer(tlen integraldsabdl fakad, feltéve, hogy



e a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas integralasat az Elad6 végezte el, vagy az integralast az Eladd felel6sségvallalasa
mellett végezték; vagy
o a digitalis tartalmat, illetve a digitdlis szolgaltatast a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszer(tlen integralast az Eladé altal
rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.
Ha a szerzGdés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik, az Eladé azért a hibaért felel
- ideértve a szerzGdésszerliség fenntartasahoz sziikséges frissitéseket és biztonsagi frissitéseket is -, amely a digitalis tartalom
szolgaltatdsa vagy a digitalis szolgaltatas nyljtasa esetén a teljesités idépontjaban fennall.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds meghatarozott idGtartamon keresztil torténd folyamatos
szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladd felel a digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibaért, amennyiben a
hiba a szerz6désben meghatarozott id6tartam alatt kévetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerzG0dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkezé bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven belll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
fennallt. Nem teljesit hibdsan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kérnyezete nem kompatibilis a digitalis
tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds m(iszaki kdvetelményeivel, és errél a szerz6dés megkdtését megel6z6en vildgos és kdzérthetd
maddon tajékoztatta a fogyasztot.

Ha a szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds meghatarozott idGtartamon keresztil térténd folyamatos
szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladot terheli annak bizonyitdsa, hogy a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibdval érintett
szolgdltatas a szolgaltatds szerz6dés szerinti teljesitésének id6szakdban szerz6désszer(i volt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az
Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kérnyezete nem kompatibilis a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miszaki
kévetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését megelézben vilagos és kdzértheté modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egyuttmiikddni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladd - a miiszaki szempontbdl rendelkezésére allé és a
fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igénylé eszkdzok alkalmazasaval - meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd
digitdlis kornyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az egyuttmiikodési kotelezettségének, miutdn az Eladd e kotelezettségrdl
a szerz6déskotést megel6z6en vildgosan és értheté modon tajékoztatta, a fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy

o a teljesitést kdvetd egy éven belill felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, vagy
e a szerzGdés szerinti id6tartam alatt felismert hibdval érintett szolgdltatds, a szolgaltatds szerzédés szerinti teljesitésének
idészakaban nem volt szerzédésszeri.

Kellékszavatossag

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatosséagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végsé esetben - a szerzdéstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett digitalis tartalom és digitalis
szolgaltatas esetében

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerzGdésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, illetve a
digitdlis tartalom szolgaltatdséara vagy a digitalis szolgaltatds nyUjtasara irdnyuld szerz6dést megsziintetni, ha

o a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladénak aranytalan tobbletkéltséget eredményezne;

e az Eladd a kijavitadsra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén - a fogyasztd szamara okozott
jelentds kényelmetlenség nélkil, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a
hiba fogyasztd altali kozlésétdl szamitott észszeri idén belll téritésmentesen nem teszi szerz6désszer(ivé;
ismételten teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte a szolgaltatas szerz6désszer(ivé tételét;

o a teljesités hibdja olyan suly(, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

e az Eladé nem vallalta a szolgaltatds szerzGdésszer(ivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy az Elad6 észszer(
hatéridén belll vagy a fogyasztonak okozott jelents érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast szerzédésszer(ivé tenni.

A kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén az Elado - a fogyaszté széamara okozott jelentds
kényelmetlenség nélkil, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas jellegére és céljara figyelemmel - kételes a teljesitést a hiba
fogyasztd altali kozlésétél szamitott észszerl id6n belll téritésmentesen szerzédésszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
muiszaki jellemzGit6l figgéen az Eladdé megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds szerzédésszer(ivé tételének
modjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerzédésszerl teljesités esetén jaro,
valamint a fogyaszté részére ténylegesen nyujtott szolgaltatds értékének kilénbozetével.

Ha a szerzédés meghatérozott idtartamon keresztll nyUGjtott folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdsdnak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatads nem volt szerzédésszer(.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba
jelentéktelen.

Ha az Elado digitalis tartalmat szolgdltat, vagy digitdlis szolgdltatdst nyujt, vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyasztd pedig
kizardlag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Eladd részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba
fennalldsa esetén is jogosult a szerz6dést megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitadsat nem igényelheti.

A fogyaszto szerzGdés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést
kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha az Eladéd a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyasztd koteles az Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a fogyaszto felhivasa ellenére az
Eladda digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds késedelem nélkili vagy a felek altal elfogadott pothataridén bellli szolgaltatasat
vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyaszté6 megsziintetheti a szerzédést.

A fogyaszté az Elado teljesitésre vald felhivasa nélkiil megsziintetheti a szerz6dést, ha

e az Eladd a digitdlis tartalom szolgdltatdsat vagy a digitalis szolgaltatds nyujtasdt nem vdllalta, vagy a koérilményekbdl
nyilvanvalé, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitélis szolgéltatast; vagy

e a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz8déskotés korilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyasztd szamara elengedhetetlen a
meghatarozott id6pontban torténd teljesités, és az Eladd ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget.
Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatdarozott ideig szerz6désszer(i volt, az erre az id6szakra jard
ellenszolgdltatast nem kell visszatériteni. Ez utdbbi esetben az ellenszolgdltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem
szerz6désszerli teljesités idészakara vonatkozik, valamint azt a fogyasztd altal el6re megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerzédés
megsziintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévé idGtartamara jart volna.

Ha a fogyasztd az ellenszolgaltatds aranyos leszéllitdsara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Eladd haladéktalanul, de
legkésébb e jog gyakorlasardl valé tudomdsszerzésétél szamitott tizennégy napon bellil koteles teljesiteni visszatéritési
kotelezettségét.

A véllalkozas a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mddon tériti vissza. A
fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladdt terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladdé megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb haszndlja a digitalis tartalmat vagy a
digitdlis szolgaltatdst, igy kulondsen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné teheti,
vagy letilthatja a fogyaszto felhasznaldi fidkjat.

A szerzGdés megsziintetése esetén a fogyasztd tartozkodni koteles a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds hasznalatatdl és
ezek elérhetévé tételétdl harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyasztd az Eladonak a megsziintetésrél valé tudomasszerzéstol
szamitott tizennégy napon belll kozolt kérésére, az Eladd koltségére koteles a fizikai adathordozdt késedelem nélkil
visszaszolgaltatni.



A fogyasztéd a digitdlis tartalomnak vagy a digitdlis szolgaltatdsnak a szerz6dés megsziintetését megel6z6 idGszakra vonatkozd
hasznalataért a szerz6désszer(ien teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koételes fizetni.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil
kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.
Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vev6 a szolgaltatast rendeltetésszer(ien nem tudja
hasznalni.
A Szolgaltatasnak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezddédik. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként (j hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a szolgaltatast az Eladé nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A szolgaltatasok megfeleléségének szavatolasara vonatkozd, kellékszavatossagra vonatkozo

tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok esetében
Fogyasztdonak nem minésul6 Vevd - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Elad6 koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6dést6l is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elad6 adott okot. Fogyasztonak nem mindstlé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év,
amely a teljesités (atadas) napjan indul.

A mikro-, kis- és kézépvallalkozasokra vonatkozo kiilon szabalyok
A jelen részben foglaltak kizarélag a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard, a kis- és
kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tdmogatasardl szold térvény szerinti mikro-, kis- és kdzépvallalkozasokra (tovabbiakban: KKV)
iranyadoé.

Kellékszavatossag KKV-k esetében
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezését8l szamitott kettd hénapon belil kézélt hibat

késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétol szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

A teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
On igazolja, hogy az Arut az Eladd nydjtotta. A teljesitéstSl szamitott 6 hénap eltelte utdn azonban mar a On kételes bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



